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Hgringssvar vedr. udkast til forslag til seldrelov

/Zldre Sagen takker for muligheden for at afgive haringssvar vedr. udkast til forslag
til zeldrelov, fremsendt den 22. august 2024.

Generelt

Selvbestemmelse og lovens intention

/Zldre Sagen er helt enig i lovens erkleerede intentioner om at tilvejebringe nye
rammer for en helhedspleje, der tager udgangspunkt i den enkelte sldres aktuelle
behov og livssituation. Vi er ligeledes enige i, at loven szerligt skal understgtte den
xldres selvbestemmelse, tilliden til medarbejderne og den borgernzere ledelse,
hvilket skal ske i et taet samspil med parerende og civilsamfund. Derfor er vi
overraskede over og bekymrede for, at disse intentioner ikke er afspejlet i selve
lovteksten, og at en raekke elementer den forudgaende politiske aftale fra april
2024 ikke er inkluderet.

For A£ldre Sagen er selvbestemmelse, kontinuitet, samarbejde med og statte til
pargrende samt retssikkerhed de fundamentale elementer, som loven ber bygge
pa. Desveerre afspejler lovforslagets tekst i sin nuveerende form ikke fuldt dette.

Vifrygter, at disse udeladelser og uklarheder alvorligt vil sveekke lovens muligheder
for at realisere de gode intentioner og forbedre forholdene for aeldre med behov for
hjelp. Iser er det bekymrende, at begrebet ’'selvbestemmelse’ ikke uddybes
naermere, til trods for at det er et nyt begreb i lovgivningen og ber veere et malbart
parameter ved fremtidige tilsyn. Vi anbefaler derfor, at der i lovens bemaerkninger
gives konkrete eksempler p&, hvordan selvbestemmelse kan udspille sig i praksis.

Forebyggelsespotentialet burde udnyttes bedre

/Zldre Sagen opfordrer generelt til, at helhedspleje skal ses i sammenhaeng med
sundhedsomradet, og at potentialet for forebyggelse i seldreplejen udnyttes langt
bedre end i dag. Derfor ser vi som udgangspunkt positivt pa, at forslaget naevner et
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte, der blandt andet omfatter
genoptraening. Dog er det uklart - i bade lovforslag og bemaerkninger - hvad der
konkret skal tilbydes. Vi savner en mere ensartet og forpligtende ramme for
kommunernes indsats og opfordrer derfor til, at der skal sta i lovteksten, at
forebyggelsen skal fglge krav, der fastseettes af Sundhedsstyrelsen. Vi anbefaler
desuden, at der i loven stilles konkrete krav til kommunerne om at specificere
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arbejdet med forebyggende hjemmebesagg naermere, sd det sikres, at den
forebyggende indsats tilbydes til relevante borgere. Der naevnes leg og cykelture
som eksempler pa forebyggelse, hvilket klart er relevante indsatser, men omvendt
savner vi at se en anerkendelse af, at den generelle pleje og hjelp ogsa er
forebyggelse, fx ernzeringsindsats sammen med genoptraening eller personlig pleje
med tandbgrstning, for at hindre @get risiko for fx hjertesygdomme, lunge-
betaendelse og underernaering.

Manglende anerkendelse af pargrende

I aftaleteksten fra april 2024 fremgar det, at der er en klar forventning til
samarbejde med pargrende i forbindelse med tildeling og udfgrelse af hjeelp i
henhold til den nye lovgivning - forudsat at bade den enkelte modtager af hjeelp og
den pargrende gnsker det. Denne forventning er desveerre ikke praeciseret i
lovforslaget, ligesom pargrendes rolle som vigtige sparringspartnere ikke
anerkendes. Udeladelsen af et selvstaendigt afsnit om pargrende sender et uheldigt
signal om, at de parerendes bidrag og velfeerd ikke prioriteres tilstraekkeligt.

Aldre Sagen mener, at loven bgr indeholde et selvstaendigt afsnit, der eksplicit
praeciserer kommunernes forpligtigelse til at tilbyde pargrende inddragelse. £ldre
med behov for hjeelp kan have sveert ved at formulere deres behov, og her kan
pargrendes bidrag veere afggrende for at sikre, at hjeelpen tildeles pad en made, der
respekterer den enkeltes aldres selvbestemmelse og veerdighed. Nar der tales om
helhedspleje, bgr det veere helt naturligt, at der med loven stilles krav om
koordinering og samarbejde med pargrende i dagligdagen. Derfor bgr pleje-
personalet forpligtiges til at tilbyde inddragelse af og samarbejde med pargrende -
safremt dette gnskes af den aldre og de pargrende.

Konkrete bemaerkninger

Kapitel 1 Formal og anvendelsesomrade

§ 1stk.3

Der laegges op til, at aldreplejen skal udspille sig i et taet samspil med pararende,
lokale faellesskaber og civilsamfund, hvilket vi i £ldre Sagen finder positivt og gerne
vil bidrage til som civilsamfundsaktgr med 215 lokalafdelinger og over 20.000
frivillige. Vi savner dog en tydeliggarelse af, hvad formalet med samspillet er - skal et
steerkere samspil med civilsamfund, feellesskaber og pargrende fx ske for at aflaste
kommunen, bekeempe ldres ensomhed eller noget helt tredje. Endvidere savner
vi en udfoldelse af, hvordan samspillet skal struktureres og konkrete eksempler p3,
hvad det kan indeholde.

Seerligt i forhold til samspillet med pargrende frygter vi, at manglen pa klarhed over,
hvad et samspil kan betyde, vil skabe risiko for misforstdelser og urealistiske
forventninger fra bade eeldre, parerende og ansatte. Aldre Sagen finder det
afggrende, at det fremgar tydeligt, at pargrende ikke kan paleegges opgaver af
kommunen, men i stedet skal tilbydes inddragelse og statte.
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Kapitel 2 Forebyggelse og civilsamfund

§4 stk.2

Det bgr tydeligt fremgd af lovteksten, at forebyggelse, genoptraening og
rehabilitering har til formal at styrke zeldre bade fysisk, mentalt og socialt. Traening,
genoptraening og ernaeringsindsatser samt hjaelp til daglig tandpleje er afggrende
for bade forebyggelse og rehabilitering. Vi savner konkrete krav til forebyggelse og
en tydeligere betoning af, at tveerfaglighed skal sikre forebyggende indsatser fx
terapeutfaglige indsatser ved behov for genoptreening.

Zldre Sagen foreslar, at der indfgres en bestemmelse, der sikrer, at forebyggende
indsatser ogsa rettes mod pargrende. Dette kunne ske i form af tilbud om
radgivning, aflastning og statte, som kan vaere med til at forebygge udbraendthed.
Det er problematisk, at forebyggende indsatser ikke inkluderer stgtte til pararende,
selvom mange undersggelser bekraefter, at pargrende belastes, ofte ret voldsomt,
af deres omsorgsrolle, uanset at de anser det for helt naturligt og rigtigt at hjeelpe
et eldre familiemedlem

§ 7 stk.1

Zldre Sagen ser gerne, at samarbejdet med civilsamfundet ogsd omfatter statte til
pargrende. Her kan Danmark med fordel lade sig inspirere af Norge og Sverige, hvor
der findes lovgivning og vejledninger, som understgtter og tilbyder inddragelse af
pargrende. £ldre Sagen anbefaler, at lignende modeller indfgres i Danmark.

Kapitel 3 Helhedspleje i sammenhzaengende og rummelige pleje- og omsorgs-
forleb samt almene tilbud

§9stk.1

Helhedspleje er central for eldreplejens succes, men i § 9 mangler der en
anerkendelse af pargrendes betydning for en vellykket helhedspleje. £ldre Sagen
mener, at kommunalbestyrelsen ber forpligtes til at tilbyde muligheden for at indga
i et samarbejde med pargrende samt undersgge, om de har behov for hjelp —
naturligvis kun hvis pargrende og den zeldre selv gnsker dette. Pargrende spiller
ofte en afggrende rolle i at sikre kontinuitet og kvalitet i den aeldres pleje, og deres
perspektiver og behov bar derfor systematisk inddrages i planlaegningen af plejen.
Af samme arsag mener Aldre Sagen, at der bgr indferes en lovregel svarende til
servicelovens § 82, stk. 2 i seldreloven, sa der altid er en person, fx en pargrende
eller eventuelt veerge, inddraget i varetagelsen af den enkelte aeldres behov -
hvilket isaer er til gavn for mennesker med kognitive udfordringer som fx demens.

§9stk.1

Det bgr vaere et lovkrav, at kommunerne offentligger deres grundlag for at treeffe
beslutning om tildeling af hjeelp, sd alle borgere kender kriterier for tildeling af
hjeelp. Uklare kriterier vil fgre til tvivl. manglende forstdelse og svaekke
retssikkerheden.

§ 9 stk. 2,3

Vedligeholdende traening/genoptraening skal fortsat kunne gives uden tilknytning
tilanden hjeelp efter § 9. Det vil sige, at der skal kunne bevilges hjeelp efter § 9, stk.
2,3 hvor eneste hjeelp vil vaere en treeningsindsats.
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Med kravene om fastseettelse af fa, rummelige plejepakker (3 til 5) kan det vaere
sveert at se, hvordan tildeling af traeningsforlgb uden anden hjaelp kan bevilges. Der
kan derfor vaere brug for en praecisering af, at traeningsforlgb skal kunne tilbydes
uden for rammerne af helhedsplejebegrebet. Her kan fx veere tale om
treeningsforlab pd kommunale genoptraeningsenheder.

§10

Transparens i sagsoplysning er afggrende for aeldres retssikkerhed. Derfor er det
saerdeles vigtigt, at det fremover tydeligt beskrives, hvilke behov den ldre har og
kan teenkes at fa inden for kort tid. Samtidig skal det tydeligt fremga, hvilke
faktuelle oplysninger der er lagt veegt pa i afgarelsen.

§11, stk. 1

Det skal tilfgjes, at tilrettelaeggelsen af hjeelpen skal ske i dialog med pérgrende,
hvis den eeldre og pargrende gnsker det. Dette er ikke mindst vigtigt for eldre med
kognitive udfordringer som fx demens.

§ 11 stk. 2,3

Kommunalbestyrelsen skal - i forbindelse med fastsaettelse af fa rummelige
plejepakker - fastseette konkrete krav for kontinuitet inden for de enkelte
plejepakker. Fastsaettelsen af dette skal finde sted saledes, at det sikrer mulighed
for opfelgning pa efterlevelse af kravene. Kommunalbestyrelsen fastseetter i
forbindelse med vedtagelsen af plejepakkerne kriterier for opfglgning, herunder
hyppighed. I aftaleteksten af 19. april 2024 vedrgrende en aldrereform star der
folgende:

" Aftalepartierne noterer sig desuden, at bdde kommunale og private leverandgrer
skal leve op til zeldrelovens krav om kontinuitet og fleksibilitet. Kommunerne skal
derfor, ndr de gennemfarer udbud, sikre, at leveranderernes opfyldelse af disse krav
indgdr som et paramenter i tildelingen af opgaven".

Der mangler imidlertid i savel lovudkast som i bemaerkninger en fastseettelse af
konkrete krav til kommunalbestyrelsen om, hvordan kontinuitet skal udmgntes.
Dette vil mest naturligt skulle fastseettes i sammenhaeng med rammerne for
plejepakkerne.

§13 0g 14

Efter geeldende ret har seldre i dag ret til at fa mad tilberedt i eget hjem, nar behovet
tilsiger det. Dette fremgar af Ankestyrelsens praksis. Ifglge lovforslaget skal
kommunerne fremover kunne drage nytte af, at mad kan produceres uden for
hjemmet, og at man derved kan frigive tid til plejepersonalets kerneopgaver. Z£ldre
Sagen er bekymret for, om tilbuddet om udbragt mad i tilstraeekkelig grad tilgodeser
et samlet behov for rehabilitering og ernzering. Det bgr saledes efter vores
opfattelse fortsat vaere muligt at fa hjeelp til at tilberede og anrette maltider i
hjemmet som hidtil samt fa hjeelp til at indtage maltidet.
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§15

/Zldre Sagen undrer sig over, at lovforslaget indeholder en bestemmelse om lige
preecis robotstagvsugere. Det bar i stedet sikres, at kommunerne forpligtes til at
stille alle former for bade renggringsmaskiner og velfeerdsteknologi gratis til
radighed for eldre, nar det giver mening i den konkrete situation.

§16

Det er afggrende, at pargrende, der patager sig en stor del af plejeopgaverne, har
adgang til bade aflastning og aflgsning for at undgd udbraendthed og sikre deres
eget velbefindende. Den nuveerende formulering i lovforslaget, som giver mulighed
for enten aflastning eller aflasning, finder vi klart utilstraekkelig. ZAZldre Sagen
mener, at lovgivningen bgr sikre adgang til begge former for stgtte, iseer med tanke
pa det stigende antal demensramte i fremtiden, hvor behovet for fleksibel statte vil
veere afggrende.

@vrige bemaerkninger

Egen laege skal have mulighed for at visitere til hjeelp

Vi foreslar, at almen praksis skal kunne visitere aldre til helhedsplejeforlab,
herunder genoptraening uden sygehusindlaeggelse, sociale indsatser mv. Dette vil
lette adgangen til hjeelp for den enkelte aldre, fremme mulighed for leegefagligt
baseret behovsvurdering samt reducere visitationens arbejdsbyrde.

Pasning af dgende pa plejehjem

Aldre Sagen finder, at loven i hgjere grad bgr tilgodese eldres sidste tid.
Muligheden for pasning af dgende bar geelde, uanset hvor man dgr og ikke kun for
pargrende til dgende i eget hjem. Desveerre ser vi i AZldre Sagen for mange
eksempler pa plejehjem, hvor plejepersonalenormeringen er sa lav, at dgende
beboerne de facto efterlades alene i boligen uden tilstraekkelig terminalpleje i den
sidste tid. Dette kan i hgjere grad forhindres, hvis lovens kapitel 7 ogsa omfatter
deende pa plejehjem. I gvrigt finder vi, at "plejekreevende” er en uhensigtsmaessig
betegnelse for zldre og foreslar det sendret til "aeldre med behov for pleje” eller
lign., bl.a. i kapitel 7.

Bekymring for fejl og mangler i afggrelser

Ankestyrelsen far med aeldreloven ikke samme mulighed for at kunne fastleegge og
udmelde fortolkningsbidrag til anvendelsen af reglerne ved principmeddelelser
som efter serviceloven. Ankestyrelsens reelle mulighed for at efterprgve
kommunens afggrelse seettes saledes ud af kraft. 4&ldre Sagen finder, at
lovforslaget dermed tilsideseetter eeldres retssikkerhed ganske betydeligt. Vi
opfordrer derfor til, at der opstilles nogle klare krav til prgvelsen i Ankestyrelsen,
sd styrelsen inddrager hensynet til den eldres selvbestemmelse og
forvaltningsretten i den konkrete afggrelse.
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Afsluttende bemaerkninger

Afslutningsvis vil Z£ldre Sagen gerne udtrykke bekymring over, at den kommende
lovgivning medfgrer, at de medarbejdere, som skal treeffe afggrelser om
helhedspleje i hverdagen, fremover skal navigere i tre forskellige lovgivningssaet:
serviceloven, forvaltningsloven og xldreloven. Retssikkerheden eriforvejen under
betydeligt pres inden for servicelovens omrade, hvor der forekommer mange
sagsbehandlingsfejl i kommunerne. Nar der fremover traeffes afgerelse om et
rummeligt pleje- og omsorgsforlgb, er det derfor afggrende, at de involverede
medarbejdere besidder de rette forvaltningsretlige kompetencer til at vurdere
behovet for hjeelp og treeffe korrekte afggrelser. Kommunerne bgr derfor sikre, at
alle relevante medarbejdere har et grundleeggende og solidt kendskab til regler om
vejledningspligt, begrundelsespligt, partshgringspligt, officialprincip m.v. samt til
reglerne i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Venlig hilsen

jarne Hastrup
Adm. direktar
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