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Konklusionen:
Vi bor sta sa steerkt lokalt som muligt

- Enslydende IT-hjeelp
Med plads til lokale forskelligheder bgr vi kunne tilbyde vores venlige og talmodige IT-

hjeelp overalt i landet.

- IT-caféerne
Nyt samtale- og inspirationsveaerktaj pa Friviligportalen:
10 opmeerksomhedspunkter. Kan hjselpe IT-caféerne til at veere omdrejningspunkt
for den lokale IT-hjeelp

- Fortsat et stort og grundleeggende behov for den basale IT-hjeelp
Men der bgr ogsa veere temaarrangementer til bredere malgrupper med fokus pa
digitalisering indenfor sundhed, sociale relationer, interesser, administration og
samfund.
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Det Offentlige > < Civilsamfundet (Z£ldre Sagen)

Aldre@Sagen

- Armslaengdeprincippet

/Eldre Sagen saetter selv rammerne for frivilligheden, og hvordan vi uddanner vores IT-
frivillige.

. Partnerskaber

Vi kan indga i offentlige partnerskaber for at styrke og udvikle aktiviteter, kurser og
webinarer inden for Z£ldre Sagens rammer oq principper for frivilligt arbejde.

- Samspil

Lokalafdelingerne kan spille sammen med Det Offentlige pa det kommunale og
regionale niveau om konkrete opgaver med at hjeelpe aeldre med de digitale
selvbetjeningslgsninger.

- Frivilligheden

Samspillet bar altid veere baseret pa den selvorganiserede frivillighed baret af lyst og
Ikke af pligt.

- Vejledning

Der skal laves en vejledning om "Samarbejdsaftaler med det offentlige” med gode
eksempler og erfaringer.
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Sekretariatets tilbud pa IT-omradet
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Aldre@Sagen

. Inspirationsbank:

Pa Friviligportalen: korte beskrivelser af lokalafdelingernes succesfulde
temaarrangementer, som kan inspirere andre. Oversigten skal Igbende opdateres.

- Kompetenceudvikling:

Kompetenceudvikling og teambuilding gennem kurser og webinarer i samarbejde med
distrikterne.

- Rekruttering:

Understgtte de lokale rekrutteringsprocesser — (rekrutteringsugen).

- Dokumentation:

Tilvejebringe god dokumentation i form af analyser, undersggelser og statistik.

- Indflydelse:

Pavirke relevante myndigheder - ogsa med baggrund i lokalafdelingernes erfaringer.




IT-Svindel - En feelles sag

Den trygge havn: ) Sekretariatets og afdelingers samarbejde:
IT-caféerne skal veere den &7 - Kursustilbud til forskellige typer af
trygge havn, hvor alle ved, frivillige.
at de kan fa hjeelp. . Styrke det lokale samarbejde, s& IT-

frivillige kan formidle deres viden til

Vi ber tilstreebe, at alle andre frivillige om digitalt svindel.

frivillige kan informere om
de lokale IT-
hjeelpemuligheder i Aldre
Sagen.

Opdaterer lgbende
Informationsmaterialer rettet mod
pargrende og andre hjeelpepersoner.

Samarbejde med relevante myndigheder

Mindre silo mellem — (Nationalt Center for IT-kriminalitet).

frivillighedsomraderne.
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